
アジアネコや CPARS/CCASS/ACASS のサイトにアクセスすると、証明書に関す

るエラーが出てアクセスできない場合は、以下の URL  にアクセスして 2 つの証

明書をダウンロードしインストールしてください。 
 
http://dodpki.c3pki.chamb.disa.mil/rootca.html 
CLASS 3 
CA2 
 
もし、このサイトに直接アクセスできない場合は、disa.mil/ までのアドレスで

PKI のサイトに一度入り、画面左下の Download Root CA Certificate をクリックし

て入ってください。 ブロードバンドを再起動させて、新しい IP アドレスを取っ

てもアクセスできます。 
 
DOD EMALL に User ID と Password で以前入っていた方で、現在入ることがで

きなくなった方も、上記の証明書をインストールすることによってアカウントが

ロックしていますのメッセージが出て、それをヘルプデスクに解除してもらい、

以前のように User ID と Password で入れるようになった方もいます。  
 
上記でも問題解決にならない場合は、横須賀基地 契約課までお問い合わせくだ

さい。 
 
電話 046-816-4092 
イーメールアドレス： NAVFACFE-ACQ@fe.navy.mil 
 
 
 
 

 


